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        Vitesse GiGA-rapide jusqu’à 1Gbit/s


                    
                
                    
                    
                    
                
            

        
        tout compris, sans engagement

    

    







    
            Découvrir l'offre
    
    Je souhaite être rappelé






    Nos conditions produits 



            

            

        

        

        
        
        







Tous les services pour être GiGA connecté
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            jusqu’à 1 Gbit/s

            Toutes les offres
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            Toutes les offres
        


        


    


        

        
        
            
                [image: ]


[image: ]

            

            

            Toutes les offres
        


        


    


        























Avec Eltrona tout est GiGA














Simple




Choisir Eltrona, c’est opter pour des solutions simples et performantes, avec une installation rapide ainsi que des forfaits sans prise de tête et sans engagement.







Clair




Choisir Eltrona, c’est bénéficier d’une tarification transparente où tout est inclus, du modem à la box TV, sans frais cachés.







Proche




Choisir Eltrona, c’est profiter d’un service à l’écoute et constamment en quête d’amélioration pour garantir la satisfaction de ses clients.


























Et nos clients sont GiGA satisfaits et le disent










    
        
    
    
        
            
                
                
                
                    
                    
                
            
        


        
            
                

            

        

    

























[image: ]


[image: ]







Chez Eltrona, nous nous engageons à vous offrir une expérience sereine sur Internet, la TV et le mobile.




Nos équipes dévouées sont là pour vous accompagner à chaque étape, garantissant votre tranquillité d’esprit à chaque connexion.
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                Vous souhaitez nous parler ?            

            
            
                Notre équipe est disponible pour vous assister du lundi au vendredi, de 8h à 20h, et le samedi de 9h à 17h.            
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                Discutons par
 téléphone

                
                    Appelez-moi
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                Rencontrons-nous
 en boutique

                
                    Ok, je vais où ?
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                Communiquons
 par email

                
                    J’envoie un email
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                Discutons par téléphone


                Complétez le formulaire ci-dessous avec votre demande


                
                    
                

                        
							« * » indique les champs nécessaires

                        

                        Hidden
IsVendeur
			
					
					Oui
			

			
					
					Non
			



Hidden
EntitéPermet de savoir si le vendeur est d'Eltrona ou de Mediamarkt
Eltrona
Mediamarkt



Vendeur Eltrona*Choisir
Dajana MILOVANOVIC
Nathalie TEIXEIRA
Silvia GRILO
Silvia JORGE
Cristiana POLONIA
Steven BARROS
Carina SIMOES
Carina FIDALGO
Carmen WESTER
Dany LOUREIRO
Theo MOUARAKI
Tammy LAUER
Joao CORREIA
Eddy AISSAOUI
Sarah KASSROU
Adriana DE BUCK
Sabrina MUJKIC
ADMIN



Vendeur MediaMarkt*Choisir
ABDALLAH ELIAM
ADRIEN FERNANDEZ
ALAIN CONFENTE
ALEXANDRE GACHET
ALI AZOUGHLI
ALVES Miguel
AMANDINE LEMMA
ANTONIO FURTADO
AOUANE Zakaria
AURELIE FROMENTIN
B2B LUXCITY B2B LUXCITY
BASTIEN AMBULANTE
BECUE CEDRIC
BERLIER CEDRIC
BOSSI THIERRY
BROCH MANON
BRUGNONI YANN
CAROLINE BRIGHI
CATARINA CORREIA
CEDRIC RAINERI
CHANTAL SCHROETTER
CHAUSSONET AURELIEN
CHERIGUI ZAKARYA
CHRISITIAN MENIL
CHRISTEL HEIT
CHRISTIAN DEFER
CHRISTOPHE FROHNHOFER
CHRISTOPHE PONTET
CHRYSTELLE MARQUEZ
CLICK&COLLECT
CLICK&DELIVERY
COEHLO FABIEN
CRISTINA MACEDO
CRISTOPHE PAGANO
DA SILVA HUGO
DA SILVA PATRICIA
DA SILVA SILVIA
DANIEL LECOMTE
DAVID VACANT
DEBOTE REGINALD
DI NUCCI ANTHONY
DIALLO Habib
EDOUARD BRAUN
EL ALLOULY FATIMA
ELODIE SCHOLZ
ERNIE SEBASTIEN
ERWANN SAVARY
ETIENNE JULIE
FANNY CHERY
FARIA JOEL
GASSIM DIALLO
GAZIAUX BENJAMIN
GOLIN EMMANUEL
GOREI ADELINE
GREGORY DI GIANNI
GUERBER AURELIE
GUILLAUME NDOUR
HAMDI MALIK
HIM MEHDI
HOTTIER MAUDE
JENNIFER CAVAJANI
JENNIFER FIORESE
JOSE FERNANDES
JUSTINE COZIEN
KLECKNER VINCENT
KOHLER VIRGINIE
KREPPERT NICOLAS
LACOUR CAROLINE
LAETITIA SAGRAFENA
LALILA SABBADI
LAURA ASSAOUI
LAURENT COLLIGNON
LECLERC NICOLAS
LEONIO MIKAEL
LEROYER BRICE
LILIAN GALINET
LIMA Nigel
LUDIVINE RICIPUTO
LUIGI MONTELEONE
LUNGUNGU Chadrack
MAJER NATHALIE
MAMONE LESLIE
MARIÈM GANFOUD
MARINA PLAYE
MARINONI CHRISTOPHER
MARKUS BETZ
MARTINS LUIS
MATEO CUEVA
MATHIEU BONTEMPS
MATHIEU LAURIERE
MAXIME DUPONT
MICHAEL GEISTEL
MICHAEL JOCHUM
MONDEVILLE MELANIE
MONIER ARIELLE
MOREAU BENJAMIN
MULLER FABRICE
NINA MARTIN
OLIVIER BOSSI
PAJOT CEDRIC
PAVLETIC JOSEPHINE
PENNISI ALEXANDRE
PHILIPPE HEINTZ
PIERRE LONGHI
PLENERT CEDRIC
QUENTIN DANIEL
REA VINCENT
REMI BALON
REMOLU LAURENT
RÉMY BLETTNER
RENARD NATHALIE
SAMIR NADJEM
SARA SACCHETTI
SEBASTIEN MARGANI
SMOLINSKI JORDAN
SONIA CUNHA
SPOHR CINDY
STÉPHANIE GALLER
STEVE BOURGADEL
SUCHANECKI MAEL
TALARICO TERESA
TARIK ZERGLAIN
THIERRY KESSLER
THIMM CATHY
THOMAS MANDARELLI
VALTER KEVIN
VALTER KEVIN
YANNICK SCHROEDER



Prénom* 

Nom* 

Numéro de téléphone*

Email*
                            
                        

Hidden
Promotions liées 

Motif principal de l'appel*Choisir
Service commercial
Technique
Contrat
Facture
Déménagement
Résiliation



Votre demande concerneVotre demande concerne
TV
Internet
Un rendez-vous existant
Un chantier en cours ou à venir



Meilleur(s) moment(s) pour vous appeler*Choisir dans la liste
En matinée
Entre 12 et 14h
L'après-midi



Commentaires

Êtes-vous déjà client Eltrona ?
			
					
					Oui
			

			
					
					Non
			



Votre fournisseur actuelChoisir dans la liste
Post
Tango
Orange
Luxembourg Online
Visual Online
Autre
Je n'ai pas de fournisseur



Afin d'optimiser votre expérience et garantir un suivi efficace de votre dossier, nous vous encourageons à partager votre numéro de client et/ou votre adresse.

Numéro de client 

Votre adresse de connexion actuelle    
                    
                         
                                        
                                        Rue
                                    
                                        
                                        Étage, numéro d'appartement, etc.
                                    
                                    
                                    Ville
                                 
                                    
                                    Code postal
                                
                    

                

Consentement
								
								J’accepte également de recevoir des communications concernant les offres et produits Eltrona.
							



Hidden
Type de demandecommercial
autre



Hidden
Nom de le page 

Hidden
Service 

Hidden
[Notification] Texte service - DéfaultCe texte est utilité pour affiché le bon texte dans la notification client commerciale
 

Hidden
[Notification] Texte service - InternetCe texte est utilité pour affiché le bon texte dans la notification client commerciale
 

Hidden
[Notification] Texte service - TV+Ce texte est utilité pour affiché le bon texte dans la notification client commerciale
 

Hidden
[Notification] Texte service - MobileCe texte est utilité pour affiché le bon texte dans la notification client commerciale
 

Email
Ce champ n’est utilisé qu’à des fins de validation et devrait rester inchangé.
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                Communiquons par email


                Remplissez le formulaire ci-dessous et un de nos conseillers vous répondra dans les plus brefs délais.


                
                    
                

                        
							« * » indique les champs nécessaires

                        

                        Prénom* 

Nom* 

Numéro de téléphone

Email*
                            
                        

Motif principal de la demande*Choisir
Service commercial
Technique
Contrat
Facture
Déménagement
Résiliation



Votre demande concerne
								
								TV
							

								
								Internet
							

								
								Un rendez-vous existant
							

								
								Un chantier en cours ou à venir
							



Message*

Êtes-vous déjà client Eltrona ?*
			
					
					Oui
			

			
					
					Non
			



Votre fournisseur actuel*Choisir dans la liste
Post
Tango
Orange
Luxembourg Online
Visual Online
Autre
Je n'ai pas de fournisseur



Afin d'optimiser votre expérience et garantir un suivi efficace de votre dossier, nous vous encourageons à partager votre numéro de client et/ou votre adresse.

Votre numéro client (Optionnel) 

Votre adresse de connexion actuelle    
                    
                         
                                        Rue
                                        
                                   
                                        Étage, numéro d'appartement, etc.
                                        
                                    
                                    Ville
                                    
                                 
                                    Code postal
                                    
                                
                    

                

Consentement
								
								J’accepte également de recevoir des communications concernant les offres et produits Eltrona.
							



Comments
Ce champ n’est utilisé qu’à des fins de validation et devrait rester inchangé.
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                                                Conditions Produits

                        
                            Introduction

Les services d’Eltrona sont destinés à un usage privé et conforme aux conditions générales et particulières. Tous les prix s’entendent TTC. Sauf mention contraire, le modem et la box Eltrona ne sont pas inclus. Pour plus d’infos, consultez notre site Internet : eltrona.lu. Prix et conditions au 02/01/2024.

Internet

Offre « L’internet GiGA »

Le forfait mensuel de 49€ par mois comprend l’accès à internet jusqu’à 1Gbit/s ainsi que la location du modem. Pour les installations dans les appartements, les frais d’installation sont également compris dans le prix mensuel. Ces frais comprennent le déplacement du technicien et l’installation du modem au domicile du client. Tout équipement nécessaire pour améliorer la diffusion du signal Wi-fi à l’intérieur du domicile tels que des repeaters ou des powerlines fera l’objet d’une facturation supplémentaire. En ce qui concerne les installations dans des maisons, des frais d’installation de 220€ sont facturés sauf si la maison est déjà connectée au réseau Eltrona. Dans ce cas, les frais d’installation sont également inclus dans la mensualité. Il est important de noter que le contrat est sans engagement.

Offre « L’internet S »

Le forfait mensuel de 38€ par mois comprend l’accès à internet jusqu’à 100Mbit/s ainsi que la location du modem. Pour les installations dans les appartements, les frais d’installation sont également compris dans le prix mensuel. Ces frais comprennent le déplacement du technicien et l’installation du modem au domicile du client. Tout équipement nécessaire pour améliorer la diffusion du signal Wi-fi à l’intérieur du domicile tels que des repeaters ou des powerlines fera l’objet d’une facturation supplémentaire. En ce qui concerne les installations dans des maisons, des frais d’installation de 220€ sont facturés sauf si la maison est déjà connectée au réseau Eltrona. Dans ce cas, les frais d’installation sont également inclus dans la mensualité. Il est important de noter que le contrat est sans engagement.

Volume de téléchargement illimité :

L’utilisateur a le droit d’utiliser les services Internet de manière illimitée. Toutefois, il est tenu d’effectuer une utilisation appropriée des services en bon père de famille (non-excessive). L’usage anormal ou excessif peut être défin comme tel si le volume mensuel dépasse 10.000 Go. Dans le cas du non-respect de ces conditions par l’utilisateur, nous nous réservons le droit de procéder à l’envoi d’un avertissement, par tout moyen (courrier, email, sms, etc…) en demandant au client de limiter ses consommations. Si le client ne prend pas en compte cet avertissement, nous nous réservons le droit de suspendre ou de limiter l’accès de ce client jusqu’à la fin de la période de facturation en cours

Vitesse de téléchargement et d’envoi :

La vitesse de téléchargement et d’envoi est influencé par divers facteurs, notamment votre installation informatique, le câblage interne et la présence éventuelle d’un routeur. Les vitesses annoncées sont basées sur des connexions par câble sur le réseau Eltrona. En cas de connexion via le WiFi, les vitesses obtenues sont susceptibles d’être inférieures.

TV

Offres TV +

Les offres TV+ nécessitent un abonnement de 24 mois.

Contenu du service :

L’offre de service est soumise à modifications. Le nombre, la nature et le canal des programmes distribués peuvent être modifiés par l’Opérateur à tout moment, en fonction du choix des éditeurs ou des diffuseurs et des accords conclus avec ces derniers. L’Opérateur ne saurait être tenu responsable en cas de variations de cette offre, ou de son contenu.

HD/4K :

Fonctionne avec des téléviseurs HD ready ou full HD ou 4K, avec une connectivité HDMI.

Bouquets :

Les bouquets SKY Cinéma, SKY Sport & SKY Fussball Bundesliga nécessitent d’être également abonné à SKY Entertainment. Pour les bouquets SKY, le contrat court à partir de sa signature pour le mois en cours (prorata) et les 12 mois suivants (facturation mensuelle). Sauf dénonciation notifiée par écrit exclusivement dans les 30 jours qui précèdent l’échéance, l’abonnement SKY sera tacitement reconduit sur un engagement mensuel à partir du 13ème mois. A partir du 13ème mois, vous profitez de manière flexible du bouquet SKY Entertainment au tarif de 15€/mois, du bouquet SKY Cinema à 12,50€/mois, du bouquet SKY Sport à 7,50€/mois et du bouquet SKY Fussball Bundesliga à 15€/mois.

Nombre de boxes :

Le client peut obtenir un maximum de 4 boxes Eltrona.

Si le client possède plusieurs téléviseurs et souhaite avoir la TV sur chaque appareil, il lui faut une box Eltrona par téléviseur.

Disponibilité :

Le nouveau service TV+ est disponible sur tous vos appareils (TV, Android et iOS). Regardez la TV simultanément sur 2 appareils pour l’offre TV+, 3 appareils pour l’offre TV+ ZEN et 4 appareils pour l’offre TV+ MAX. 1 appareil = 1 box Eltrona ou 1 appareil mobile.

Si le client possède plusieurs boxes Eltrona et téléviseurs à la même adresse, toutes les chaînes et fonctionnalités comprises dans son offre sont disponibles sur toutes les boxes Eltrona et téléviseurs. Le client peut également accéder à ce contenu via l’application Eltrona TV+.

Si le client choisit une option ou plusieurs options (par exemple, Premium), les chaînes sont disponibles sur la box Etrona mais également sur l’application, sauf pour les options SKY. Les options SKY seront disponibles sur 1 box Eltrona et seules les options SKY SPORT & SKY FUSSBALL – BUNDESLIGA seront disponibles sur l’application.

VOD :

Les VODs sont disponibles en langue originale (anglais principalement), en allemand et en français. Une fois louées, les VODs sont disponibles 48h (sauf le contenu Adultes qui est disponible 6h).

Accès :

La box Eltrona fonctionne sur tous les réseaux Internet au Luxembourg.

L’application Eltrona TV+ peut être utilisée dans les pays suivants via les réseaux Wi-Fi, 3G ou 4G : Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre (sauf la partie turque et la zone neutre de l’ONU), Croatie, Danemark, Espagne (y compris Îles Canaries), Estonie, Finlande, France (y compris Guyane française, Guadeloupe, Réunion, Martinique, Mayotte et la partie française de Saint-Martin), Grèce, Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Pologne, Portugal (y compris Madère et les Açores), République tchèque, Roumanie, Slovénie, Slovaquie, Suède.

Téléphonie fixe

Volume d’appels illimités :

L’utilisateur a le droit d’utiliser les services de téléphonie fixe de manière illimitée de fixe à fixe au Luxembourg (National). Les limites de l’usage anormal ou excessif peuvent être considérées comme telles si la consommation mensuelle dépasse 80h d’appels. Dans le cas du non-respect par l’utilisateur, l’Opérateur pourra procéder à l’envoi d’un avertissement, par tout moyen (courrier, email, sms, etc…) en demandant au Client de limiter ses consommations. Dans le cas où le Client ne tiendrait pas compte de cet avertissement, l’Opérateur se réserve le droit de suspendre ou de limiter l’accès de ce Client jusqu’à la fin de la période de facturation en cours.

Option vers l’Europe (5€/mois) :

Cette option permet d’appeler les lignes fixes (à l’exception des numéros spéciaux) des pays suivants :

Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France, Antilles françaises, Gibraltar, Grèce, Guyane, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Monaco, Norvège, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République tchèque, Réunion, Saint-Pierre-et-Miquelon, Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse, Royaume-Uni.

Cette option comprend maximum 120 minutes par mois. Au-delà, vous appelez au tarif des communications internationales. Les minutes non-utilisées ne sont pas transférables sur le mois suivant. Offre valable pour une utilisation personnelle et pour le trafic émis au départ d’un seul numéro.

Option vers le Portugal (5€/mois) :

Cette option permet d’appeler les lignes fixes (à l’exception des numéros spéciaux) du Portugal. Cette option comprend maximum 200 minutes par mois. Au-delà, vous appelez au tarif des communications internationales. Les minutes non-utilisées ne sont pas transférables sur le mois suivant. Offre valable pour une utilisation personnelle et pour le trafic émis au départ d’un seul numéro.

Payez ce que vous consommez

Cette offre vous permet d’appeler et de recevoir des appels sur votre ligne fixe vers et depuis les numéros de téléphone mobile et fixe au tarif décrit dans la liste de prix d’Eltrona. Offre valable pour une utilisation personnelle et pour le trafic émis au départ d’un seul numéro.

Installation

Nous vous proposons 2 options en fonction de votre statut en tant que nouveau client ou client existant, ainsi que de votre offre :

L’installation par un technicien : lorsque l’installation nécessite la visite d’un technicien, nous nous engageons à fixer un rendez-vous d’installation dans les 6 jours ouvrables à compter de la confirmation de votre contrat.

OU

L’installation en mode « Do it yourself » : en choisissant cette option, vous installez vous-même votre box Eltrona. Dans ce cas, votre box Eltrona vous est remise dans un shop ou par envoi en 1 jour ouvrable à compter de la confirmation de votre contrat

Mobile

L’utilisateur a le droit d’utiliser les services mobiles avec des limites d’utilisation basées sur les spécifications du forfait. Pour garantir la disponibilité et la qualité du réseau, les forfaits sont soumis à une politique d’utilisation raisonnable du réseau. Retrouvez tous nos tarifs de roaming et hors forfait ici. Les forfaits Eltrona Mobile fonctionnent sur le réseau POST 4G.

Eltrona n’est pas responsable des frais des services SMS Premium. Vous pouvez vous désabonner des services SMS premium à l’adresse https://stopsms.lu/.

Indice de réparabilité

L’indice de réparabilité est calculé sur la base de plusieurs critères (disponibilité de conseils d’utilisation et d’entretien, de la documentation technique, démontabilité du produit, disponibilité et prix des pièces détachées). Ces informations proviennent du site indicereparabilite.fr développé par Spareka qui en a donc la responsabilité.

Options disponibles sans engagement pour le mobile

	30 minutes d’appel depuis le Luxembourg vers l’Europe pour 5€ (facturation selon la souscription : ponctuelle ou mensuel)
	100 SMS depuis le Luxembourg vers l’Europe pour 5€ (facturation selon la souscription : ponctuelle ou mensuel)
	1GB de données en Europe (Luxembourg ou Europe) pour 5€ (facturation selon la souscription : ponctuelle ou mensuel)
	5GB de données en Europe (Luxembourg ou Europe) pour 9€ (facturation selon la souscription : ponctuelle ou mensuel)


Des options peuvent être ajoutées à votre abonnement mensuel (récurrent) lors de la création du contrat.

Rendez-vous en magasin ou appelez le service clients pour activer les options ponctuellement ou pour augmenter votre forfait existant Eltrona Mobile.

Les options ne sont pas disponibles pour les forfaits MOBILE BASIC.

                        

                    

                                        
                                        
                                                Conditions Promotionnelles

                        
                            Promotion SUMMER DEAL

En cas de souscription d’un abonnement Internet, Duo ou Trio entre le 03/07 et le 09/09/2023, nous vous offrons les 2 premiers mois d’abonnement, hors location du modem ou de la box Eltrona. Le SUMMER DEAL est valable pour tout engagement de 24 mois. Pour autant que le contrat soit souscrit durant la période promotionnelle, l’activation de celui-ci peut se faire jusqu’au 31/12/2023 en conservant les avantages énoncés ci-avant.
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                        © 2023 — Eltrona interdifusion S.A. Tous droits réservés.

                    

                    
                

            
            


        
            
    
    
    















































    